
Bachelor 
Conseiller de Clientèle
Particulier et Professionnel
en Banque et Assurance 

Objectifs de la formation
Le conseiller de clientèle particulier et professionnel en banque et
assurance intervient dans la déclinaison de la stratégie commerciale au
niveau local. Il effectue une étude de marché, une veille réglementaire
continue et détecte des axes de développement. Il élabore et met en œuvre
un plan d’actions commerciales et de communication digitale pour fidéliser
et développer son portefeuille clients dans un contexte omnicanal et une
démarche RSE. Il développe et anime un réseau de partenaires.

ALTERNANCE
INITIAL

Durée de la formation
1 année de formation
600 heures sur le cycle

Rythme de la formation
2 jours en formation
3 jours en entreprise

Débouchés professionnels
Conseiller de Clientèle Particuliers ou Professionnels
Conseiller en Assurances
Collaborateur d’Agence
Courtier en Assurances
Conseiller Clientèle Bancaire
Gestionnaire de Sinistre

Evaluation de la certification
Mises en situation professionnelles
Études de cas
Soutenance orales devant un jury

Modalités d’acquisition de la certification par capitalisation des blocs de
compétences : Pour être admis à la certification, le candidat doit avoir validé
les 4 blocs de compétences. Chaque candidat qui a validé la certification
reçoit un parchemin et un supplément au parchemin qui mentionne le
détail des compétences de chaque bloc. Chaque candidat qui a validé
partiellement reçoit un certificat de compétences par bloc obtenu

Date de rentrée
Les rentrées se font, chaque
année, sur le mois de septembre.

Accessibilité handicap
Nos établissements sont
accessibles aux personnes en
situation de handicap. Pour toute
question, veuillez contacter notre
référent handicap : Martin
DEMORY - 06 21 94 54 51

Tarif de la formation
SI la formation est suivie en
alternance, son coût est
entièrement pris en charge par
l’OPCO (opérateur de
compétences) de l’entreprise.

Le coût de la formation en initial
est de 4 800 €. Nous avons
également la possibilité de vous
proposer la mise en place d’un
échéancier.

ACAMAN - Commerce du Pin de La Lègue, 2740 RD4 - 83 600 Fréjus - contact@esc-acaman.com
www.esc-acaman.com

Certification professionnelle “Conseiller de Clientèle Particulier et Professionnel en Banque et Assurance”
enregistrée au RNCP pour une durée de 5 ans à compter du 01/10/2024, au niveau de qualification 6 - code NSF
313 - structurée en 4 blocs de compétences et délivrée par GROUPE ESCCOT, organisme certificateur. Certification
accessible via le dispositif VAE : https://www.groupe-esccot.fr/reconversion/vae-la-validation-des-acquis-de-
lexperience - Fiche RNCP N°39610 consultable sur : https://www.france-competences.fr/recherche/rncp/39610/

Poursuite d’études
Le titulaire de ce Bachelor CCPPBA peut faire le choix d’une poursuite
d’études avec, par exemple, un Master en Gestion de Patrimoine.

RNCP39610

ACCÈS AU DISPOSITIF VAEACCÈS À LA FICHE RNCP

https://www.groupe-esccot.fr/reconversion/vae-la-validation-des-acquis-de-lexperience
https://www.france-competences.fr/recherche/rncp/39610/


Contenu de la formation & Programme
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Attribution de la certification
Chaque bloc de compétences fait l'objet d'une évaluation indépendante.  
Pour obtenir la certification, le candidat doit avoir validé l'ensemble des
blocs. 

Avoir réalisé une période en entreprise de 40 jours minimum ;
Avoir suivi et validé le parcours de formation théorique et pratique
dans son intégralité. (hors parcours VAE)

Il est possible, dans certains cas, de valider un ou plusieurs blocs de
compétences, selon votre parcours. Pour obtenir votre certification, il
vous faudra cependant valider l'intégralité des blocs de compétences.
Merci de nous contacter pour une étude de votre dossier.

Contact - Cannes
07 88 47 59 81
68 Boulevard Carnot
06 400 Cannes

contact@esc-acaman.com
www.esc-acaman.com

Les formateurs
Nos formateurs sont des
professionnels et experts
issus des secteurs qu’ils
enseignent au sein de notre
établissement.

Ils vous accompagnent dans
l’acquisition des
connaissances et
compétences clés grâce à
des cours concrets, enrichis
par leurs propres
expériences terrain.

BLOC 1 - PARTICIPER À LA DÉFINITION DE LA STRATÉGIE
COMMERCIALE D'UNE AGENCE BANCAIRE / D'ASSURANCE OU
COURTAGE

Veille des pratiques règlementaires et des services
Analyse de l'environnement interne de l'agence et étude de marché
Définition des actions commerciales et de communication digitale
d'acquisition et de fidélisation, en fonction de la clientèle ciblée
Mesure de la performance commerciale

BLOC 2 - FIDÉLISER ET DÉVELOPPER SON PORTEFEUILLE CLIENT
DANS UN CONTEXTE OMNICANAL ET UNE DÉMARCHE RSE

Fidélisation de la clientèle particuliers et professionnels
Gestion d'une relation client pérenne
Développement de la clientèle particuliers ou professionnels
Animation d'un réseau de partenaires
Mise en œuvre d'actions digitales d'acquisition

BLOC 3 - CONSEIL ET VENTE DE PRODUITS D'ASSURANCES ET
FINANCIERS DANS LE RESPECT DU CADRE RÉGLEMENTAIRE

Respect du devoir de conseil tout au long de la vie du contrat
Analyse de la situation globale d'un client/ prospect particulier ou
professionnel
Négociation commerciale
Gestion du contrat
Gestion des situations difficiles avec les clients

BLOC 4 - CONCEVOIR UNE SOLUTION GLOBALE ET
PERSONNALISÉE DE PRODUITS D'ASSURANCES ET FINANCIERS
POUR LES PARTICULIERS ET LES PROFESSIONNELS

Conception d'une offre sur-mesure d'assurances pour les
particuliers et professionnels
Gestion de sinistres
Elaboration d'une offre de solutions pour la gestion quotidienne et
d'épargne, adaptée aux besoins et à la situation du client
Analyse de la faisabilité d'un crédit
Prévention des risques financiers

ACCÈS DIRECT À LA LISTE COMPLÈTE DES COMPÉTENCES VISÉES

Contact - Fréjus
07 77 46 60 08
2740 RD4
83 600 Fréjus

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/39610/


Conditions d’accès
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Pour intégrer la formation, le candidat doit être titulaire d’un diplôme ou d’une certification de niveau 5 ou de deux
années validées en Bachelor Universitaire de Technologie dans le domaine (BUT en commerce-gestion, BTS MCO,
BTS NDRC, BTS ASSURANCE ou BTS BANQUE).

Par dérogation :

Cette formation est accessible à toute personne ayant suivi une formation de niveau BAC+2 ou niveau 5, complétée
d’un an d’expérience minimum dans le domaine, ou, à défaut, à toute personne titulaire du Baccalauréat (ou d’une
certification RNCP de niveau 4) pouvant justifier de 3 années d’expérience professionnelle dans le domaine.
Les admissions se font après validation des étapes suivantes :

Etude du dossier d’inscription disponible : ici
Entretien de motivation et test de positionnement 
Entretien final avec le directeur

Taux d’insertion
globale

96% en 2023

100% en 2022

95% en 20121

Taux d’insertion dans
les emplois visés

96% en 2023

100% en 2022

79% en 2021

Taux moyen de
réussite à l’examen

87% en 2023

100% en 2022

90% en 2021

Taux moyen de
présentation à l'examen

100% en 2023

100% en 2022

100% en 2O21

Statistiques et indicateurs de performance

Document mis à jour le 23/06/2026

https://esc-acaman.com/wp-content/uploads/2026/03/DOSSIER-DE-CANDIDATURE-2026.pdf

	Evaluation de la certification

