Négociation et Digitalisation de la Relation Client

a) BIS NDRC

Dipléme National d'Etat en BAC+2 reconnu
@ Capacités pour exercer dans le domaine de I'analyse du comportement acheteur

@ Formation rapide dans les domaines de la relation client et du digital

Les qualités personnelles

Communication

Sens des négociations

Ténacité

Autonomie

Organisation / Rigueur

En résumé

La digitalisation des activités commerciales oblige le titulaire du BTS NDRC & investir des contenus
commerciaux liés & l'usage accru des sites web, des applications et des réseaux sociaux.
Recommandations, avis, notations sur les réseaux sociaux, forums, blogs deviennent de fait des
vecteurs de communication de le commercial doit intégrer pour développer la clientéle et avoir une
forte réactivité.

Le BTS NDRC est accessible & toute personne titulaire d'un baccalauréat

Poursuites d'études

Les étudiants qui le souhaitent peuvent continuer leurs études apres I'obtention de leur BTS NDRC :

e Formation BAC+3 en Ecole Supérieure de Commerce
e Formation BAC+5 en Ecole Supérieure de Commerce

ACAMAN - contacteesc-acaman.com - 07 77 46 60 08



Débouchés professionnels

Il est possible, pour le titulaire du BTS NDRC, d'entrer dans le monde du travail et d'occuper I'un
des postes suivants :

e Mener des actions de prospection

« Suivre et développer un portefeuille client

« Animer, gérer et développer la relation commerciale & distance

o Implanter 'offre

Matieéres enseignées

Culture Générale et Expression
Communication et Langue Vivante Etrangére
Culture Economique, Juridique et Managériale

Relation Client et Négociation de Vente

Relation Client & Distance et Digitalisation

Relation Client et Animation des Réseaux Sociaux

Atelier de Professionnalisation

Modalités d'examen

Discipline Type d'épreuve Durée Coefficient
Culture générale et expression Ecrit 4 heures 3
Communication et Langue vivante étrangére Oral 60 minutes 3
Culture économique, juridique et managériale Ecrit 4 heures 3
Relation client et négociation de vente Oral 40 m + 1 heure 5
Relation client a distance et digitalisation Ecrit 40 m + 3 heures 4
Relation client et animation des réseaux sociaux Oral 40 minutes 3
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